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Hanh dong nang cao chat lwgng va hiéu qua cung cap dich vu cong truc
tuyén tai S& Ké hoach va Pau tw nim 2023

Cin ct Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 12/4/2023 ctia UBND tinh Pong
Nai vé ké hoach hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cip dich vu
cong truc tuyén trén dja ban tinh Pong Nai nim 2023; S¢ Ké hoach va Pau tu
xdy dyng Ké hoach hanh dong ning cao chat luong va hiéu qua cung cap dich
vu cong truc tuyén tai S& Ké hoach va Pau tu nam 2023 nhu sau;

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh thuc hién ra soat, don gian hoa thanh phan ho so va téi uu
hoa quy trinh giai quyét; giam phi, 1 phi thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir dé nguoi din, doanh nghiép c¢6 thé thyc hién dich vu moi lic, moi noi,
trén cac phuong tién truy cap khac nhau.

- Tuyén truyén thic day ngudi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong
truc tuyén dat hi€u qua cao; tiét kiém dugc thoi gian, cong stc, chi phi phat
sinh; cong khai minh bach thong tin, nd1 dung gidi quyét ting thu tuc hanh
chinh.

- Nang cao ty 1& ndp hd so truc tuyén gop phan diy manh chi sb cai cach
hanh chinh tinh; tdng su tin tuéng cuia ngudil dan vao by may hanh chinh nha
nudc ndi chung va qua trinh tiép nhan, xu ly, tra két qua ho so thu tuc hanh
chinh noi riéng.

2. Yéu ciu

- Nang cao nhan thirc trach nhiém ctia nguoi ding dau trong chi dao thuc
hién ra soat, cat giam, don gian héa thanh phan hd so va tdi wu hoa quy trinh
giai quyét thu tyc hanh chinh trén co sé ing dung manh mé& cong nghe thong tin.
Pong thoi, nghlen cliu, ra soat, tham muu cho cap c6 tham quyén ban hanh
chugh sach giam phi, 1€ phi néu thuc hién thu tuc hanh chinh theo hinh thire truc
tuyéen.

- Thuong xuyén ra soat, hoan thién danh muc thu tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan; tip trung vao nhém
thu tuc lién quan dén doanh nghiép hodc cac tha tuc c6 thanh phan hd so don
gian, co tang suét giao dich cao.
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- Cong tac tuyén truyen phd bién, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép sur
dung dich vu cong truc tuyen phai thuong xuyen, lién tuc, thong tin dé tiép can
va hiéu qua (101 v6i timg dbi twong, tiét kiém, tranh hinh thic, ‘huy dong su tham
gia cua cac t chtrc chinh tri - x3 hoi, doanh nghi¢p va cong ddng trong viéc phd
bién, hudng dan dich vu cong truc tuyén .

I1. NOI DUNG, MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

1. Pay manh cung cip dich vu cong truc tuyén

1.1. Muc tiéu

- 100% thu tuc he‘mh‘chinh duoc cong bo, cong khai‘ déy du, kip ‘Ehc‘ri trén
Co s¢ dir ligu Quoc gia ve thu tuc hanh chinh; tich cuc dong bo voi Cong dich
vu cong cua tinh dam bao thuan ti¢n cho viéc khai thac, str dung.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cap dudi hinh thic dich
vy cong truc tuyén toan trinh, mot phan 100% cac dich vu cong truc tuyén co

yéu cau nghia vy tai chinh duoc trién khai, thanh toan truc tuyén; ty I¢ thanh

toan tryc tuyén khong dung tién mit cac ho so, thil tuc hanh chinh dat ti thiéu
30%.

- T6i thiéu 50% ho so, thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa két qua thuc hién
trong nam 2023.

1.2. Nhiém vu

- Thuong xuyén ra soat va cung cap 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién
1én dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan.

- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua tin
nhin SMS dé thong béo cho nguoi dan biét tién do giai quyét hd so, thuc hién
nghia vu tai chinh khi thyc hién TTHC, ddm bao hi€u qua chinh xac.

- Ra soat to chire thuc hién sO hoa ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo ké hoach cia UBND tinh, gan véi trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Nghién ctru trinh Hoi dong nhan dan tinh Nghi quyét giam phi, 18 phi
trong truong hop thanh toan truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh
nghi¢p tham gia thyuc hi¢n.

2. Tuyén truyén, thic day nguwoi din, doanh nghiép sir dung DVCTT

2.1. Muc tiéu

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd ho so dat toi thiéu 70%.

- Két qua cua cac ho so giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vuc dau tu
dugc cung cap dong thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap 1y cho nguoi dan,
doanh nghiép toi thiéu 60%.

- Trang ‘Ehéng tin diefin tr cua §6 K& hoach va Pau tu tao cac chuyén muc
dé tuyén truyén, huong dan thic day nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu
cong truc tuyén.

2.2. Nhiém vu



- Xay dung chuyén muc, tin, bai huéng dan ngum dan, doanh nghiép thuc
hién thu tyc hanh chinh trén moi truong dién tur va tuyén truyén vé hiéu qua, loi
ich trong viéc st dung dich vu cong truc truyén trén Trang thong tin dién tir cta
Sé.

- D& xuit cac giai phap hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh; trong do chu trong cac giai phap vé truyen thong, huéng dan, giam thoi
gian giai quyét, tham muu cho cp c6 tham quyén ban hanh chinh sach giam phi,
1& phi khi thyc hién TTHC theo hinh thuc truc tuyén. ..

II1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngudn ngan sach nha nudc va cic ngudn
hop phap khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé:

- Chu tri, phdi hop véi cac phong nghiép vu to chirc trién khai thuc hién
ndi dung trong Ké hoach hanh dong nang cao chat lugng va hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén tai Sé.

- Ping tai cac ndi dung Ké hoach va xay dung chuyén muc, tin, bai hudng
dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién
ttr 18n Trang thong tin dién tir ctia S&; dinh ky bao cdo két qua thuc hién cac noi
dung trong Ké hoach, bao co 10ng ghép trong bao cao cai cach hanh chinh hang
quy, 6 thang, nam vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu) va dong gui S& Thong
tin va Truyén thong.

2. Cac phong nghiép vu phéi hop ra soat thi tuc hanh chinh du diéu kién
1én dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan; ra soat cu thé murc thu phi, 1
phi trong thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén gui vé
Vin phong So trude ngay 31/5/2023 dé Vian phong téng hop, bao cao Ban Giam
dbc; thuc hién sd hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo ké hoach cia
UBND tinh.

3. Chanh Van phong S¢, Chanh Thanh tra, Trudng cac phong nghiép vu
can ct K& hoach nay trién khai dén toan thé can bo, cong chtrc, vién chuc cua
phong dé thuc hién. Trong qua trinh trién khai thyc hién cac nhiém vu néu trén,
néu c6 khé khan, vuong mac, cac phong bao cdo kip thoi vé Ban Giam doc
(thong qua Vin phong S&) dé chi dao, xir 1y kip thoi./. =
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