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Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Nghl dinh nay quy dinh chi tiét v& viéc tidp cong dén tai cac co quan
thudc Chinh pht, don vi su nghlep cong 1ap; nhiém vy, quyén han, co cau t6
chitc ciia céc Ban Tiép cong dan, viée bd trf co s& vt chét cta Tru s& tiép cong
dan; quy ché phdi hop hoat dong t1ep cong dén tai Try s& tiép cong dan; vide
" bb tri co s0 vét chit cla dia diém tiép céng dén; céc didu klen bio dam cho
hoat dong tiép cong dan.

Diéu 2. P6i twong ap. dung

1. Co quan hanh chinh nha nude, thi truéng co quan hanh chinh nha nude,
don vi vii trang nhén dén, don vi sy nghxep cong 1p, nguoi tiép cong dan.

2. Ngudi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phén anh.

—

3. Co quan, td churc cé nhén ¢6 liéh quan dén cong téc tiép cong dén.

Chuwong o
TIEP CONG DAN TAI CAC CO QUAN THUQC CHINHG PHU,
PON VI SU NGHIEP CONG LAP .

Piéu 3. Vige t6 chire t:ep cong dan tai cic co quan thu@c Chinh phi,
in’n vi sw nghiép cong lap

1. Céc co quan thufc Chinh phu ¢ trach nhiém t6 chite viée tiép cong
dén den kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh. Ty theo tinh chat dic d1em
quy md vé t8 chitc va hoat ddng, yéu ciu cia cdng tic giai quyet khiéu nai, &
c4o, kién nghi, phan anh, Thi trudng co quan thudc Chinh pht bd uf céng
chitc thanh tra 1am nhiém vy tiép céng dan.



2. Don vi su nghiép cong 18p co lién quan den viée giai quyet ché do,
chinh séch, quyen loi ctia cong dan, t chic phai to chtrc t1ep cong dan dén
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh. Ngu’cn dimg du don vi su nghxep cong
1ap c6 trach nhiém bd trf cong chirc, vién chuc ciia bd phén chuyén mén lam

nhiém vy tiép cong dan.

Cin ¢t vao quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Nghl dinh nay, ngu’cn
dimg dau ©0 quan. thudc Chinh phu, don vi sy nghlep cbng lap quy dinh viée
td chu'c tiép cong dan tai co quan, t& ehire, don vi truc thude,

Bxeu 4. Trach nhidém ctia ngwdi ding diu co quan thuge Chinh phd,
don vi s nghiép cdng l3p

i. Linh dao, chi dao, td chuc cong tac tiép cong dén cia co quan,
don vi minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép céng dén;

b) BS tri dia diém thuén loi cho viée tzep cong dén cda co quan, don vi;
bao dam co sé& vat chat phuc vu vide tiép cong dan;

'¢) Phan cong cén b, cong chirc, vién chitc 1am cbng tic tiép cbng dén
thudng xuyén;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, tb chiic, don vi ¢6 lién quan tiép cong
dén va xir Iy vu vige nhidu ngu’o'i cting khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung,

. d) _Kiém tra, don dbc co quan, don vi, ngudi cé trach nhiém thudc
quyén quan ly cia minh thyc hién c4c quy dinh cia phép ludt trong viée tiép
cong dan;

e) Béo dam an toan, trat tx cho hoat dong tiép cong dén;

g) Béo céo tinh hinh, két qua cong tic tiép cong dan véi co quan, t chirc
c6 tham quyén.

2. Truc t1ep thuc hién viée tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang
tai dia diém tiép cong dan ctia co quan, don vi minh.

3. Thuec hién tiép céng dén dot xuét trong cac trudmg hop sau day:

a) Vu viée gay gét, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, t8 chirc, don vi holic ¥ kién cta céc co quan,
td chuc don vi con khéc nhau;

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hdu qua
nghiém trong hodc ¢é thé dAn dén hiy hoai tai sin cta Nha nuée, ctia tap thé,
xAm hai dén tinh mang, tai san cua nhan dén, anh hudng dén an ninh, chinh

tri, trét ty, an toan x& hoi.



4. Khi tiép céng dan, ngudi dimg dau co quan, don vi phai co'y kién tra
161 vé& vige gial quyét vu viée cho cdng dén. Trudng hop chua trd 161 ngay
dugc thi chi dao co quan, t§ chie, don vi, cdng chirc, vién chirc thudc quyén
quan 1y ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét va théng bao cho cong dan biét
thoi gian tra 101

- Pidu 5. Pia diém tiép céng din clia co quan thude Chinh phd, don vi
sw nghiép cong 13p

1. Ngudi dimg diu co quan, don vi phai bd tri dia diém tiép cong dén
bao dam khang trang, thudn tién, c6 phong tiép cong dan riéng, trang bi cac
didu kién vat chat cén thiét dé phyc vu viée tiép cong dan dugce thuén loi.

>, Tai dia didm tiép cong dan, phi niém yét ni quy tiép céng dan,
hudng dan v& quy trinh tiép cong dén, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phép luft va cong khai thong tin vé
viée tiép cong dén cta co quan, don vi tai tru s& co quan, don vi, dia diém
tiép cong din va cong bd trén trang thdng tin dién ti cva co quan, don vi (néu
¢0), bao gbm: |

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cbng dan thuong xuyén;
b) Lich tiép cong dan ciia ngudi ding dAu co quan, don vi;

¢) Thanh phén tham du va dy kién ndi dung tiép cong dan cta cac budi
tiép céng dén dinh ky. ' '

~ _ Chuwong m ) ] . )
NHIEM VU, QUYEN HAN, CG CAU, T0O CHUC CUA CACBAN

~ o =

TIEP CONG DAN; VIEC BO TRI CG SO VAT CHAT CUA TRU 8O
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TIEP CONG DAN, PIA DIEM TTEP CONG DAN
Diéu 6. Nhiém vu, quyén han céa Ban Tiép cong din trung wong

1. T4 chirc vide tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
tai Tru s tiép cong dan trung wong:

2) Bé tri nguoi tiép cong dén, xit 1y khieu nai, t4 cdo, kién nghi, phan
4nh thudc pham vi trach nhiém cia Ban Tiép cbng dén trung wong;

b) Pidu hoa, phéi hop hoat déng tiép cong dén gilta ngwoi cla Ban Tiép
cong dan trung wong vdi dal dién cla co quan, td chitc tham gia tiép cong dén
thudmg xuyén tai Tru sé tiep cong dén trung uong;

¢) Chi tri, phéi hop véi co quan, t4 chirc tham gia tiép cong dén thudng

xuyén tai Try s& tiép cong dén trung uvong hodc co quan, t6 chire, don vi ¢

lién quan tham muu giap Tong thanh tra Chinh phtt va B truéng, Chd nhiém
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Vin phong Chinh pha tiép cbng dén dinh ky hodc dot xuit; ngudi ding dau
co quan, t6 chice tiép céng dan thudng xuyén tai Tru sé ti€p cdng dén trung
uong hodc lanh dao Bang va Nha nuée & Trung wong tiép cdng dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viée khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan énh theo diing trinh ty, thi tuc, déng co quan, 8 chire, don vi, c4
nhén c6 thim quyén giai quydt; chip hanh quyét dinh gidi quydt khiéu nai,
quyéf dinh xt¥ 1y td cdo da dugc co quan, tb chirc, ca nhén ¢ thdm quyén giai
quyét ding chinh séch, phép luat.

3. Phén loai, x&t ly don khiéu nai, 10 cdo, kién nghi, phan 4nh:

a) Phén loai, xir Iy don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh duoc
tiép nhdn truc tiép tai Tru sé tiép cong dan trung wong hodc qua dudng buu
dién hodc do co quan, t§ chic, ngudi cé thim quyén chuyén dén Thanh tra
Chinh phd, Ban Tiép cong dén trung wong va co quan, td chirc tham gia tiép
cdng déan thudng xuyén tai Tru sé tiép cbng dan trung wong.

'b) Huéng dan hogc chuyén don khidu nai, t céo, kién nghi, phén 4nh
dén co quan, t& chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét d6i véi don di tiép
nhén nhung khéng thudc pham vi, trich nhiém xir Iy ctia Ban Tiép céng dan
trung wong, clia co quan, t& chtc tham gia tiép cdng dan thudng xuyén tai
Tru sa tiép ¢bng dan trung wong. '

4. Theo dbi, dén déc viéc giai quydt khidu nai, t& cdo, kién nghi,
phén anh: : :

a) Theo ddi, don doec viée giai quyet cua co quan, t& chitc, don vi, c4
nhén cé tham quyén déi véi nhitng don, vu viée khiéu nai, tb cao, kién nghi,
phén énh do Ban Tiép cong déan trung uong chuyén dén;

b) Ch tri, phéi hop v6i dai dién co quan, t chitc tham gia tiép cong dan

- thudng xuyén tai Try s& kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét cta co quan, t6 -

chtre, don vi, ¢4 nhén c6 thim quyén dbi véi don, vu viée khiéu nai, tb cao,

kién nghi, phén 4nh ma Ban Tiép cong dan trung wong chuyén dén khi duogc
Téng thanh tra Chinh phtl giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cdng tdc tiép cong dan thudc pham vi
trach nhiém ctia Ban Tiép cOng din trung wong, cla co quan, té chize tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan trung wong; béo cdo dinh
ky va d6t xuét véi Thanh tra Chinh pht, co quan, t§ chirc tham. gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Try sé tiép cong dén trung wong va co quan, td chitc ¢6
thdm quyén.

6. T6 chic ti€p, xi Iy trudng hop nhiéu nguot khi€u nai; t6 cdo, kién
nghi, phén dnh vé cling mét ndi dung;



2) T4 chirc tiép hogc chit tri, phoi hop véi co quan, t& chirc tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Tru s6 tiép cong dén trung uong, co quan, t6 chie,
don vi ¢6 lién quan td chirc tiép, xit Iy trudng hop nhidu ngudi khiéu nai, t6
céo kién nghi, phén 4nh vé cling mdt ndi dung;

b) Phéi hop véi B Céng an, Céng an thanh phd Ha Néi, Céng an thanh phd
. H3 Chi Minh bao dam an ninh, trdt tw va an toan cho ngudi ti‘ép cbng dén tai
Tru s& tiép cdng dén trung uong; XU Iy ngudi c6 hanh vi vi pham phap luét tai
Tru s& tiép cong dén trung uong;

¢) Phéi hop véi co quan céng an, Uy ban nhén dén tinh, thanh phb noi
phat sinh vu viéc khieu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh vén ddng, thuyét
phuc, co bién phép dé congdin tro vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7: Tham mwu gitp Téng thanh tra Chinh pht thanh tra, kidm tra viéc
thue hién phap luat v& tiép cong dan, xt Iy don cua cic B, co quan ngang
B, co quan thudc Chinh phy, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudce
Trung wong. '

8. Phdi hop v6i cac don vi thuge Thanh tra Chinh ph tham muu giip
Tong thanl} tra Chinh phi thuc hién c4c nhidém vu quéan 1y nha nudc vé
cong tac tiép cong dén va xi ly don. '

9. Thuc hién nhiém vy khéc do Téng thanh tra Chinh pha giao.
Pitu 7. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dén cAp tinh

1. T8 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh
tai Tru s tiép cdng dén céap tinh:

a) Bé tri ngudi tiép cong dén, xit 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan cap tinh;

b) Didu hda, phéi hop hoat dong tiép cong dan giffa ngudi cta Ban Tiép
cong dén chp tinh v6i dai dién cia co quan, td chitc tham gia tiép cong dén
thurdng xuyén tai Tru s& tiep cong dén cap tinh; -

¢) Chit tri, phéi hop véi co quan, t& chitc tham gia tiép cong dén thudng
xuyén tai Tru s tiép cong dan hodc v6i co quan, td chitc, don vi ¢ lién quan
tham muu gitp Chi tich Uy ban nhén dén ¢Ap tich tiép cong dan dinh k¥ hofc dgt
xult; ngudi ding dhu co quan, t6 chie tiép cong dén thudng xuyén tai Tru so tiép
cOng dén cép tinh hodc l&nh dao Dang va Nha nuée & cAp tinh tiép cong dan.

2. Gii thich, huéng dén cong dén thuc hién viée khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan dnh ding trinh ty, tht tuc, ding co quan, td chire, don vi, ¢4 nhén
c6 thim quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
.dinh x ly t6 cdo d3 duoc co quan, td chirc, don vi, c& nhén co thim quyén
gial quyét ding chinh sach, phap luét.
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3. Phan loai, xtt Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh:

a) Phan Ioax xt ly don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh dugc txep
nhén truc tiép tai Try s6 ‘élep cong dan cép tinh hodc qua dudng buu dién hodc
do céac co quan, to chire, nguox c6 thim quyén chuyen dén Uy ban nhan dén
cép tinh, Ban Tlep cong dén cap tinh, co quan, td chtic tham gia tiép cong dan
tai Tru sG tzep cong dan cép tmh

b) Hu‘cmg dén, chuyen don khzeu nai, t ¢4o, kién ngh1 phan dnh dén co
quan, té chirc, don vi c¢6 thdm quyén giai quyét dbi voi don da tiép nhén
nhung khoéng thudc pham vi, trach nhiém xit Iy cua Ban Tlep cbng dén cap
tinh, cta co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dén clp tinh. -

4. Theo dbi, dén doc viéc gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh:

a) Theo ddi, dén dbc vide gidi quyét cia co quan, td chic, don vi, c4
nhén c6 thdm quyen dbi véi nhiing don, vy viéc khiéu nai, t§ cao, kién nghi,
phén 4nh do Ban Tiép cong dén cap tinh chuyén dén; -

b) Chi tri, phéi hop véi dal dién co quan, td chirc tham gia t1ep cong dan
thuong xuyén tai Try sé va co quan thanh tra nha nudc cling cap kiém tra viéc
tiép nhén, g1a1 quyet cua co quan, td chitc, don vi, c4 nhin cé tham quyen abi
véi don, vu viée khiéu nai, té cfo, kién nghi, phén anh ma Ban Twp cOng dan
cp tinh chuyén dén khi duge Chu t1ch Uy bari nhan dén cap tinh giao.

S. Tong hop tinh hinb, két qua cong tac tiép cong dan thudéc pham vi
trach nhiém cta Ban Tiép cong dan cap tinh; cla co quan, & chitc tham gia
t1ep cdng ¢ dén thuong xuyén tai Try s& tiép cong dan cép tinh; bao cdo dinh ky
va dét xuft voi Uy ban nhan dan cp tinh, co quan, td chtc tham gia tlep cong
dén thuong xuyén tai Tru s& tiép céng dan, Thanh tra tinh va co quan, t& chirc

c6 thim quyen :

6. Td. chuc t1ep, xt ly trudng hop nhiéu ngudi khidu nai t6 co, kién
nghi, phan anh vé ctng mét ndi dung:

. a) Chu tri t& chirc tiép hodc phdi hop véi co quan, td chirc tham gia tlep
- cOng dén thuorng xuyén tai Tru s¢ t1ep cdng dén cép tinh hoic co quan, t6
chitc, don vi ¢é lién quan tb chirc tiép, x& Iy trudmg hop nhidu ngudi khidu
nai, td cdo kién nghi, phan 4nh vé cing mot ndi dung;

b) Phéi hO’p vdi co quan cong an dia phuong bao d‘am an ninh, trat ty va
_ an toan cho ngudi tiép céng dan tai Tru s t1ep cOng dan, xr Iy ngudi ¢d hanh
vi vi pham phép luét tai Tru so* tiép céng dan cip tinh;



¢) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhén din noi phét sinh vu viée
khiéu nai, to c#o, kién nghi, phan 4nh vin dong, thuyét phuc hodc ¢d bién
phép dé cong dan trd vé dia phuong xem x6ét, gidi quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu gitip Ché tich Uy ban nhan dén
cling cép trong viée:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phéap lut v& tiép cong dan, xu 1y
don cla céc co quan chuyén moén thudc Uy ban nhén dan c&p tinh, Uy ban
nhan dén huyén, quan, thi x4, thanh phd thude tinh;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phép luét vé tiép cong dén, xit Iy
don d6i vgi nhan dén, cong chirc, vién chic co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhin dén cdp tinh, Uy ban nhén dan huyén, quén, thi x&, thanh pho thudc
tinh; .

¢y Huéng din nghiép vu cho céng chirc, vién chitc 1am nhidm vy tiép
cong dén thudce sd, nganh, Uy ban nhén dan buyén, quén, thi x&, thanh pho
thudc tinh.

8. Thue hién nhiém vu khdc do Chi tich Uy ban nhén dén cdp tinh giao.
Pidu 8. Nhiém vy, quyén han clia Ban Tiép cbng din cép huyén

1. TS chirc viée tiép cOng dén dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh
tai Tru s& tiép cdng dan cap huyén:

a) BS tri ngudi tiép cdng dén, x 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh thude pham vi trach nhiém clia Ban Tiép cong dén;

b) Piéu hoa, phéi hop hoat dong tiép cong dén gifta ngurdi ciia Ban Tiép
cong déan cip huyén véi dai dién cla co quan, t6 chic tham gia tiép cong dén
thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén clp huyén;

¢) Cha tri, phdi hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép cbéng dan
thudmg xuyén tai Tru s& tiép céng dan hodc v6i co quan, td chiic, don vi ¢6
lién quan tham muu giap Cha tich Uy ban nhin dén cép huyén tiép cong
dan dinh k¥ hodic ddt xuét, ngudi dimg dAu co quan, & chirc tiép cbng dén
tai Tru s& tiép cong dén cép huyén ho#c lanh dao Dang vd Nha nudc &
huyén tiép cdng dan. -

2. Giai thich, huéng dan cong dén thuc hign viée khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ding trinh tu, thi tuc, diing co quan, to chirc, don vi, ca nhén

c6 tham quyén giai quyét; chip hénthuyét dinh gial quyét khiéu nai, quyét

dinh xir 1y t6 cdo di duge co quan, O chitc, don vi, ca nhén ¢é thim quyén
gi&i quyét dung chinh sach phap luat.



3. Phén loai, xtr ly don khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phéan anh:

a) Phén loai, xtr ly don khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh du*o*c t1ep
nhan truc tzep tai Tru s¢ txep cdng dén cap huyén hodc qua dudng buu dién
hoéc do cac co quan, t& chire, ngudi co thim quyén chuyen dén Uy ban nhén
dan clp huyén, Ban T1ep cong dén cap huyén, co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong din tai Try s& tiép cong dan cép huyén;

b) Huéng dan chuyén don khidu nai, t§ cdo, kién nth phén énh d3 tlep
nhén nhung khong thude pham vi, trach nhiém xu ly cua Ban Tiép cong dan
cap huyen va cla co quan, t8 chitc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s6 tiép cong dan cép huyén.

4. Theo ddi, don dbc viée giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh:
a) Theo ddi, d6n dbe viée giai quyét ctia co quan, tb chuc don vi, ca

nhan ¢6 thim quyen dbi véi nht.mg don, vu viéc khiéu nai, t5 cdo, kién nghi,
phan dnh do Ban T:ep cong dan cip huyén chuyén dén;

b) Chi tri, phdi hop v6i dai dién co quan, td chirc tham gia tlep cong dén
thudng xuyen tai Tru s& va co quan thanh tra nha nuwéc ciing cap kiém tra viéc
txep nhén, giai quyet cua co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén c6 thim quyen dbi
vdi don, vu viée khiéu nai, 8 céo, klen nghi, phan dnh ma Ban Tiép cong dan
clp huyen chuyen dén khi dwoc Chu tich Uy ban nhén dén cAp huyén giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cdng tac txep cdng dén thudc pham vi
trich nhiém cia Ban tiép céng dan cap huyén; cla co quan, td chirc tham gia
tiép cong déan thudng xuyén tai Try 56 tiép cong dan clp huyén; bao cao dinh
ky va dot xuét v6i Uy ban nhan dan cap huyén, co quan, t6 chitc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan cap huyén, thanh tra huyén,
co quan, t chirc ¢6 thdm quyén.

6. Tb chitc tzep, xu ly trucmg hop nhiéu nguoi khiéu nai, t& cdo, kién
ngh1 phan énh vé cing mdt ndi dung: '

. a) Ch tri t8 chitc tiép hoic phm hop vél1 co quan, t8 chitc tham gia t1ep

cong dén thu'o*ng xuyén tai Try sé¢ tlep cong dan cap huyén hodc co quan, tb
chitc, don vi c6 Lién quan tb chue tiép, x 1y truomg hop nhidu ngudi khidy
nai, t§ céo kién nghi, phan 4nh v& cling mdt noi dung;

b) Phéi hop vai co quan cong an dia phuong béo ddm an ‘ninh, trat tw va
an toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru s& tiep cong dén, x Iy ngudi ¢ hanh
- vi vi pham phép luat tai Tru s& tiép cong dan cap huyén; :

¢) Phéi hop véi co quan cdng an, Uy ban nhén dén noi phét sinh vu viée
khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan 4nh vin dbng, thuyet phuc hoac cé bién
phép d& cong dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.



7. Pho1 hop voi Thanh tra huyén tham muu gitp Cht tich Uy ban nhin
dan cung cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap lujt vé tiép cong
dan, xi ly don cla céc co quan chuyén mdn thudc Uy ban nhan dan huyén,
Uy ban nhan dén x4, phudng, thi trén;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luét vé tiép cong dan, xt Iy
don d6i véi nhan dén, cong chire, vién chiic co quan chuyén mén thude Uy
ban nhén dén cip huyén, Uy ban nhén dén x&, phudng, thi trén;

'¢) Hudng dén nghiép vu &6 véi cong chic, vién chirc lam nhiém vy tiép |
cong dén cia co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan chp huyén, Uy ban
nhén dan x4, phuong, thi trén.

8. Thiyc hién nhiém vu khéc do Chi tich Uy ban nhan dén c4p huyén giao.
Pidu 9. Co ciu, t5 chite ciia Ban Tiép cong din cac cap
1. Co cAu, t chitc ctia Ban Tiép céng dan trung uong

a) Ban Tiép cong dén trung wong cd Trudng ban, céc Phé Trudng ban va
cong chic lam cdng tac tiép cbng dan. Truéng Ban Tiép coéng dén trung vong
twong duong Vu trudng, Phé Trudng Ban Tiép cdng dan trung wong tuong
duong Phé Vu trudng do Téng thanh tra Chinh phd bd nhiém, mién nhiém.

Ban Taep cbng dan trung wong thay thé Vu Tzep dan va xt ly don thu quy
dinh tai Pidu 3 ctia Nghi dinh s 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 nam 2012
ctia Chinh pht quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t§ chirc ctia
Thanh tra Chinh phu;

b) Ban Tiép cong dén co céc phong nghiép vu dé thuc hién viée tiép
cbng dan, xit 1y don, theo dsi, dén doc, tdng hop cdng tac tiép cong dén, xit 1y
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh.

2. Co chu, td chire ctia Ban Tiép cong dén cép tinh.
t

Ban Tiép cong dén cép tinh c6 Truéng ban, Pho Trudng ban va cong
chitc lam cbng téc tiép cdng dan. Truong Ban Tiép cbng dan cap tinh do mét
Pho Chanh Van phong Uy ban nhan dén phu trach, Pho Trudng Ban Tiép
cOng dan cép tinh tuong duong cp Trudng phong. Trudng ban, Ph6 Truéng
Ban Tiép coéng din cap tinh do Chi tich Uy ban phén din cép tinh bd nhiém,
mién nhiém.

3. Co clu, t6 chitc cuia Ban Tiép cong dén cdp huyén.

Ban Tiép cong dan clp huyén c6 Trudng ban va cdng chirc lam cong
 the tidp cong dén. Trudng ban t1ep cdng dén chp huyén do mét Phé Chanh
Vén phong Hdi dong nhén dan va Uy ban nhén dan phu trach. Truong ban
tzep cong dén cép huyén do Cht tich Uy ban nhén dén cap huyén b nhiém,
mién nhi€m.

g .



4. Chit tich Uy ban nhén dén clp x& bd tri céng chirc kiém nhiém lam
nhiém vy ti€p cong dan.

5. Ban Tlep cong da:n cac cap c6 con dau rleng dé phuc vu cong tac tzep
cong dén. :

Téng Thanh tra Chinh phu Bd trudng BO Cong an va Bo trudng B N01
~ vu quy dinh méu du va viéc sit dung con diu ciia Ban Tiép cong dén céc cp.

Diéu 10. Viée bo trf co s& vat chét tai Tru s& tiép cbng dén, dia diém
tiép cbng din

1. Viéc bd trf co s& vat chat tai Tru s& tiép céng dén

Tong thanh tra Chinh pht, Cha tich Uy ban nhan dén céc chp c6 trach

) nhlem bé trf phong lam viée, trang bi phurong tién va cac diéu kién [am viéc
cAn thiét khéc phuc vu cho viéc tiép cong dan cua ngucn dai dién co quan, t&
chirc tham gia tlep cdng dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan.

Try s6 ti€p cong dén phai duge bb trf & dia diém thuan loi cho viée tiép
cOng dén, viéc di lai ctia cdng din dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

Tru sé ti€p cong dén céc cép duge trang bi phuong tién va cic diéu kién
can thiét khéc phuc vu viéc tiép cong dén.

2. Viéc b trf co sé& vat chit tai dia diém ti€p céng din

Co quan, té chitc, don vi ¢6 trdch nhidm tiép céng dan ma khéng ct
ngm‘tri tham gia tiép cc“)ng déan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan cac
chp phai bd tri dia diém tiép cong dan, bao dam khang trang, thuén tién, ¢
phong t1ep cdng dén riéng, trang bi phuong tién va cdc didu kién lam v1ec |
cén thiét khéc phuc vu cho viée tiép cong dén. !

Chwong IV .
QUY CHE PHOI HOP HOAT DONG TIEP CONG DAN
TAITRU SO TIEP CON G DAN

Piéu 11. Pham vi tiép nhan, xtr Iy khseu nai, tb. cdo, kién nghi,
phan anh )

I. Pham vi twp nhén, xi 1y khidu nai, to cho, kién nghi, pha.n anh cda co
quan, to chuce ti€p céng dan thudng xuyén tai Try s& tiép cong dédn & trung
wong, cip tinh, cap huyén duge thuc hign theo quy dinh tai Khoén 4 Didu 11,
Khoan 4 Pidu 12, Khoan 4 Didu 13 clia Lua‘t Tiép cong dan.
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Céng chie kiém nhiém tiép cong dan & clp x4 cé trach nhiém gitp
Chi tich Uy ban nhén dén chp x3 tidp cong dén, xu Iy khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan 4nh thudc pham vi trich nhiém cia Uy ban nhén dan,
Chi tich Uy ban nhan dén, Hoi déng nhén dan, Ché tich Hoi dbng nhén dan.

2. Pai dién co quan, t6 chirc tham gia ti€p cong dén thuong xuyén tai
Tru s& tiep cong dan c6 trach nhigm:

a) Thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhin, xi ly khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan 4nh thubc pham vi trach nhiém cua co quan, t§ chtrc minh. Trudng
hop vu viée thuc pham vi trach nhiém cta ¢o quan, td chiic khéc tham gia
tiép céng dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dén thi hudng dn cbng dan
dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén énh vdi dai dién co quan, t& chic ¢6
trach nhiém;

b) Trudmg hop vu viée phitc tap lin quan dén nhiéu co quan, 6 chre thi
ngudi tiép cong dan béo cho v6i Tréng Ban Tiép cong dén dé ¢ bién phap
phdi hop véi ngudi cd thdm quyén cta co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan
xem xét, xit 1y;

¢) Trudmg hop vu viée d c6 vin ban huéng dan, tra 15i nhung cong dan
tiép tuc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phén 4nh thi ngudi tiép cobng dan phbi
hop véi dai dién co quan, t& chirc c6 thAm quyén huéng dén cong dan khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cta phap luét;

d) Tur chéi viée tiép cong dan trong trudng hop quy dinh tai Didu 9 ciia
Luat Tiép céng dan. ‘

Pidu 12. Viée tiep cong din, cir ngwoi dai dién cia co quan, td chire
tham gia tiép cong din thwdng xuyén tai Try s& tiep cong dén

1. Viéc tiép cong dén cla cac Ban Tiép cdng dan va céc co quan, to chirc
tham gia tiép cong din thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén thyc hién nhu
sau:

a) Ban Tiép cobng dan trung uong lam nhiém vy thudng truc tiép cong
dan, bb tri ngudi tiép cdbng dan thudng xuyén trong cac ngay lam viéc va
trong trirdng hop dot xuat.

Vin phong Trung wong Dang, Uy ban kiém tra Trung vong, Ban Noi
chinh Trung uong, Ban Dan nguyén thudc Uy ban thudng vu Qudc hoi,
Vin phong Cha tich nudc, Vén phong Chinh pht ct dai dién phéi hop
cung Ban Tiép céng dan trung wong thyc hién viée tiép céng dén thudng
xuyén tai Tru s& tiép céng dan & trung vong theo quy dinh cta Luft Tiép
cdng dén;
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b) Ban Tlep cong dan cép tinh lam nhiém vu thuong tryc t1ep cong dén,
bd tri ngudi tiép cong din thudng xuyén trong céc ugay lam viée va trong
trudmg hop dot xudt,

- Vin phong tinh 0y, Uy ban Kiém tra tinh 0 iy, Ban N01 chinh tinh 4y, Vin
phong Poan dai bidu Quoc hoi va Héi ddng nhan dan cfp tinh ot dai dién
phbi hop cung Ban Tlep cong dén cap tinh thuc hién viéc tiép cong dén
thudng xuyén tai Tru. 5O tiép cong dén cap tinh theo quy dinh ctia Luét Tiép

cOng dan;

¢) Ban Tlep cong dén & cép huyén lam nhiém vu thu*cmg tric tzep cong
dan, bb tri ngudi tiép cong dan thudng xuyén trong cic ngly lam viée va
~ trong truong hop dét xudt, !

Vin phong Huyen uy, Uy ban Kiém tra huyen iy ot dai dién phéi hop
cung Ban T1ep cong dan cip huyén thuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén
~ tai Try s& tiép cong dén cép huyén theo quy dinh ctia Lust Tiép cong dan;

d) Céng chiic kiém nhidm cta Uy ban nhin din cip x4 thuc hién vige
tiép cong dén theo ‘phén cong cta Chi tich Uy ban nhén dén clp xa. Hoi (iong
nhin dan cdp x4 bb tri can bd tiép cong dan tai tru s& Uy ban nhén dén ca,p xq;

d) Lich tlep cdng dén cia céc co quan, tb chirc tham gia t1ep cong dén tai
Tru s6 tiép cong dan phéi dirgc niém yet cbng khai. Ngudi tiép obng dan c6
trach nhiém tzep cong dén theo lich tiép cong dan da duoc cdng bd. Truong
" hop tiép cong dan dot xuat thure hién theo sy phén cdng cia Trudng Ban Tiép
cbng dan hoic theo yéu ciu cia lanh dao co quan, td chuc minh.

2.Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s tlep cdng dan phai
bb trf ngudi ¢ nang le, trinh d§ phti hop lam nh1em vy tiép cong dan thuo*ng

xuyén.

a) Viéc cit ngu’m tiép cbng dan cta co quan, té chic tham gia tlep.
cong dan tai Try so tiep cdng dén phai dugc thong béo bing vin ban cho
Truéng Ban Tiép cong dan, trong dé néu ro ho tén, chu’c vy, pham vi

nhiém vu;

b) Pai dién co quan, td chic tham gia tiép coéng dan tai Tru sé tiép
-cdng dén phai thuc hién ding quy ché tiep cong dan, ndi quy cua Try s&
't1ep cong dén; thyc hién nhiém vy trong pham vi nhiém vu dugc phén
cdng; chap hanh chi dao ctia ngum dtmg dhu co quan, tb chic minh va didu
hanh cia Trtrorng Ban Tiép cong dén trong khi t1ep cong dén; phm hop chit
ch& véi can b), cong chirc khic trong Tru s& tiép cdng dan d& thuc hién

nhiém vy tiép cong dén;

12



¢) Trudong Ban Tiép cbng dan co trach "zhlem nhén xét, déanh gia vige
thue hién nhiém vu cua ngucr; tiép cong dan ctia co quan, t6 chic tiép cong
dén thudng xuyén tat Tru so tiép cOng dan,

Pidu 13. Phé}i hop trong viée quin Iy, diu hanh hoat ddng tiép cong
dén tai Tru s& tiep cdng din

1. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phm hO'p véi co quan, td chirc tham - - -

gia tlep cong déin theo ddi, quan ly ngudi tlep cbng dén thudng xuyén tai Tru
s& tlep cOng dan.

2. Ban Tiép cong dan cé trach nhiém chi tri, ph01 hop voi dal dlen cla
co quan, t8 chic tham gia t1ep _cbng dén thudmg xuyén tai Tru s tip cong
dan 6 chire viée txep, hudng dan, tra 10i cong dén; chi tr, phéi Jhop véi co

_quan, td chitc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tlep cong dén
hodc co quan, td chitc ¢ lién quan | tham muu gitp nguodi dimg dau co quan,
td chirc tiép céng dan tai Tru sd tiép cong dén hodc lanh dao Péang va Nha
nuée & Trung wong hodc & dia phuong tlep cong dan.

Dai dién cta co quar, t chitc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru sé tiép cdng dan co trach nhiém phbi hop chit ch& v6i1 Ban T1ep céng dén
to chitc viée tiép cong dén; chudn bi tai liéu, hd so cé lién quan 8 tham gia
tiép cong din theo yéu ciu cia ngudi ding dau co quan, t8 chirc hofic cla
15nh dao Pang va Nha nude ¢ trung uong hodc & dia phuong

3. Ban Tlep cbng dan cht tri _giao ban dinh k¥ hang thing véi dai dién
cha co quan, to chuc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép
cong dén; khi cin thiét moi dai dién ctia co quan, t& chitrc, don vi ¢6 lién quan
hoic co quan ¢o trach nhiém béo v¢ Tru so tiép cong din clng tham du.

4. Ban Tlep cbng dén c6 trach nhiém pho1 ho*p véi co quan thanh tra nha
nude cung cap huéng dén nghzep vu vé tiép cong dén, xu ly don; @ nghi
khen thudng ca nhéan, tap thé ¢6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan theo
déi, tong hop tinh hinh thyc hién quy dinh v& viée pho1 hop tiép cong dan tai
Tru sé tiép cong dan.

I-)al dién co quan, t6 chirc tham gla tiép céng din thudng xuyén tai Try
sG tiép cbng dén cé trdch nhiém phoz hop chat ché vdi Ban T1ep cbng déan
trong viéc théng béao tinh hinh t1ep cOng dén thudc pham vi trach nhiém;
cung cép thong tin; trao dbi dudng 161 xu Iy cac vu vi€e ¢6 lién quan, nhtmg
vu viéc phie tap, nhitng vuong méc ve nghiép vy; theo doi, don dbc, kiém
tra tinh hinh tiép cong dén tai Try s& tiép cong dén.

5. Ban Tiép cong dén chi tr, ph01 hop véi dai dién co quan, t& chic tiép
cbng dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén, co quan, td chirc, don vi ¢6
lién quan va Uy ban nhan dén dia phuong ¢ bién phap hd tro cong dan trong
trudng hop cén thiét.



* Pidu 14. Phéi hop trong vige d6n tiép, huéng din cong din

1. Ban i1ep cong dén céc cap chiu trach nmern tb chirc viée thu'cmg truce,
b&o vé, hanh chinh, vin thu, chi din dbi véi céng dén.

Bé phan hoac cong chitc 1am nhiém vy dén tiép, chi dan thuoc Ban Tiép
cong dén c6 trach nhiém dén tiép, hudng din cong dan den dai dién co quan,
t chirc tham gia uep cbng dén thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan @& thuc
hién viéc khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Dai dién co quan, td chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyen tai
Tru s& tiép céng dén cé trach nhiém tiép nhan, xr Iy khidu nai, t cdo, kién
nghi, phén anh trong pham vi nhiém vu duge giao.

3. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém theo d&i, tong hop tinh hinh tiép
cong dan, xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan énh tai Try s& tiép cong dan.

Pidu 15. Phéi hop trong viéc theo d&i, d6n dée

1. Ban t1ep cong dén co quyen yéu cu co quan, td chitc, don vi ¢é thim
quyen glaz quyet kip thoi, diing thoi han quy dinh dbi véi cac vu viée khidu
nai, tb céo, kién nghi, phan énh do Ban T1ep cong dan chuyén dén.

Trudng hop dd duge yéu cdu nhu’ng vu viéc chim duoc giai quyét hodc
khoéng dugc giai quyet thi Trudng Ban Tlep cdng dan trung uwong baoc cao
Tong thanh tra Chinh phd, Trudng Ban Tlep cong dan cép tinh, cap huyén

~bdo cdo Chu tich Uy ban nhén dén ciing cap quyet dinh kiém tra trach nhlem
ctia co quan, td chirc, don vi, cd nhan c6 thim quyén trong viéc giai quyét vu

viée do.

Truong hop phét hién co quan, to chitc, don vi, c4 nhén vi pham phap
lugt thi kién nghi co quan c6 thdm quyén xir 1y theo quy dinh clia phap luft.
Néu phat hién ¢c6 déu hidu t6i pham thi Truéng Ban Tzep cong dén tfung LrO’ng‘
kién nghi Téng thanh tra Chinh pht, Trudng Ban tlep cbng dén cép tinh, clp
~ huyén kién nghi Chu tich Uy ban nhén dén clng cip chuyén hd so vu viée
sang co quan didu tra dé xtr Iy theo quy dmh ctua phap luét.

2. Trudng Ban Tzep cong din d& nghi ngudi ¢ thim quyen clia o' quan,
td. chitc tham gia tiep cong dan thuorng xuyen tai Tru s& tiép cong dan phéi
hop, ¢t ngudi tham gia kiém tra khi ¢6 yéu cau.

- 3. Co quan, t6 chie tham gia tiép cong dén thtro'ng xuyén tai Tru s& tiép
cdng dén c6 trach nhiém phéi hop véi Ban Tiép cong dén clt ngudi tham gia
doan kiém tra, cung cap céc thong tin, tai l1eu c6 lién quan.
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Didu 16. Phoi hop trong viée bio vé Tru s¢ tiep cong din, ngudi tiép
cdng din, bac vé ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh

1. Phdi hop trong viéc bao vé& Try so tiep cdng dan, ngudi tiep cong dén:

a) Ban Tiép coéng dén c6 trich nhiém phm hop véi co quan cong an bao
d4m an ninh, trat tu va an toan cho ngudi t1ep cong dén tai Tru so tiep cong - -
dén; glao ban dinh ky hang tha,ng, hang quy & kiém diém, dénh gid vé cong
tac phéi hop bao vé& Tru s¢ tiép cong dén;

b) Co quan céng an trong pham vi nhiém vu, quyen han cta minh c6 -
trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan, co quan, t& chirc tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Try so tiép céng dan va co quan, t chiic, don vi
c6 lién quan bao ddm an ninh, trdt tw va an toan cho ngudi tidp céng dén tai
Tru s& tiép cdng dan, xr Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép
lugt.

2. Phoi hop trong viée béo vé ngudi khiéu nai, td céo, kien nghi, phén énh:

a) Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong
dén dugc céc <o quan, t6 chirc ton trong, bao v&; dugc giai thich, huéng dan
thue hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cia
‘phap luét.

Neudi dén té cao duge che co quan, td chirc ¢6 trach nhigm béo dam bi
mét va duoc 4p dung céc bién phéap bao vé theo quy dinh cta phép luit;

b) Co quan, td chite, ngudi tiép cong dan phal ¢6 thal do ding myc,
tén trong, Iang nghe va gidl thich, huéng din cbéng dén thyc hién quyén
khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh theo dling quy dinh cia phap luat;

Ngual twp cong dan khong dugc séch nhifu, phién ha hoic can tré
ngudi dén kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; khong dugc phén bigt &bi xir
trong viée tiép cong dan.

~ “Pidu 17. Phbi hop trong viée xir 1y trwong hop nhiu ngudi cing
khiéu nai, t6 cdo, kien nghi, phan anh vé mft ndi dung

1. Ban Tiép cong dan cdc chp co trach nhiém phéi hop chat ché véi co
quan, t§ chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan
co quan, t& chic, don vi ¢6 lién quan, co quan thanh tra nha nuée céc cAp
trong viéc xur Iy truong hop nhiéu ngucu cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh v& mot ndi dung.
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2. Co quan, t6 chic tham gia t;ep cong dén thucmg xuyén tai Tru s& tiép
cong dén, co quan thanh tra nha nuéc cic cép ¢6 trich nhiém ph01 hop chat
ché véi Ban Tmp cong dén trong vige xur ly truong hop nhidu ngudi cung
kh1eu nai, t§ cdo, kién ngln phan 4nh vé mot ndi dung

3. Co quan t& chirc hen quan ¢ trach nhlem phdi hop chit ch& véi Ban
Tiép cong dén trong viéc tlep cong dan, cung cap théng tin, tai liéu cé lién
quan, giai quyet vu viée thudc thim quyen véin ddng thuyét phuc, ¢é bién
phép dé céng dan tré vé dia phuong va ap dung céc bién phép khéc dé xur ly
‘tru'cmg hop nhidu ngu*cn. cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé& mot

ndi dung.

P Chuwong V
PIRU KEEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Dicu 18. Didu kién bdo dam dbi véi chng téc tiép cong dan

1. Ngu*cn ding du co quan, té chic, don vi b trf cén bd ¢ nang luc,
pham chét, c¢6 trach nhiém Jam’ cOng tac tlep cdng dén theo yéu céu thuc té;
bé trf tru s6, dia diém thuén loi dé tlep cong ‘din, bao dam co so vat chit va
céc didu kién khac phuc vu cong téc tiép cong dan; thuc hién ding chinh sach,
ché d6 dai ngd dbi véi ngudi tiép cong dan.

2. Nha nude béo dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dén clia cAc co
quan, t& chtrc, don vi. Viéc 18p du toén, st dung va quyét toan kinh phi bao
dam cho hoat dong tiép cong dén duoc thue hién theo quy dinh cda phép Iuit.

3. Thanh tra Chinh phu cht tr, ph01 hop véi céc co quan c6 lién quan
xay dung co s6 dif Liéu quoc gia G ~cbng tac tiép cong dan, gidi quyét khidu
nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh dé két ndi trén pham vi c& nude.

Céc Bg, ngénh, Uy ban nhén dén cac cap xéy dyng co s& dit li¢u vé cong
tac tiép cong dén, giai quyet khleu nai, 16 c4o, kién nghi, phan 4nh trong pham
vi co quan, dia phu’ong dé két ndi véi co s6 dix heu cua Thanh tra Chinh phu,

4. BO Cong an, cong an cac clp c6 trach nhiém bao ddm an ninh, trét
tw va an todn ¢ho ngudi tiép cdng dan tai Tru s& tiép cong dan cic cAp.

Piéu 19. Chinh sach, ché a6 dbi véi ngudi tiép cong dan

1. Ngudi tiép cong dén dugc hudng céc ché do chinh sach sau:

2) Ché d6 bdi dudng theo quy dinh Nghi dinh nay;

b) Bdi didng kién thitc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dén.

Thu trudng co quan to chitc, don vi ¢6 trach nhiém tzep cbng dan quyét

dinh viéc bor dudng ch uyen mén, nghiép vu dbi véi ngudi tiép cong dan cla
co quan, td chitc, don vi minh theo huéng dan clia Téng thanh tra Chinh phu;

16



¢) Ngudi tlep cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cbng dan dugc
huéng ché dd trang phuc tiép cong dan.

Toncr thanh tra Chinh phi quy dinh kidu dang, dinh mirc tiéu chuén trang
phuc dbi véi ngudi tiép cong dan thuong xuyén, sau khi c6 y kién théng nhét
ctia B& Tai chinh.

2. Ngudi duge didu dong, phan cng lam nhiém vu tiép cdng dén hodc
lam nhiém vy phuc vu cong tic t1ep cong dan, x 1y don khidu nai, t6 cho,
kién nghi, phan 4nh dugc hudng ché dd bdi dudng theo quy dinh cha Nghi
dinh nay.

Dxeu 20. Pham vi 4p dung che d6 bdi dwdng d6i véi ngwo‘n tiép cong
din, xi Iy don khiéu nai, t6 4o, kién nghi, phan dnh

Che dé b01 dudng ap dung dbi v6i ngudi tlep oong dén, xu ly don kh1eu
nai, td céo, kién nghi, phéan 4nh tai cic Tru 5O fiép cong dan va dia d1em tiép
cng dan:

1. Tru s& tlep cong din trung wong; dia diém tiép cong dan cla cac Bo, co
quan ngang B9, Téng cuc va 16 chirc twong duong; Cuc; cac tb chire true thude
B9, co quan ngang B&; Vién Kiém sat nhan dén t6i cao, Toa an nhén dan tbi
cao, Kiém todn Nha nuéc; Uy ban Trung wong Mét trén T4 qudc Viét Nam; co
quan Trung wong cla cdc t& chirc chinh tri - x& héi.

2. Tru s& tiép cong dén cap tinh; dia diém tiép cong dan cla cic co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhén din cap tinh; co quan trye thude co quan
chuyén mon thuge Uy ban nhén dan cép tinh; Vién K1em sat nhan dén cép
tinh, Toa 4n nhén dan chp tinh; Uy ban Mit trAn. T qubc chp tinh; co quan
ctia cac td chire chinh tri - x& hoi clp tinh.

3. Tru so¢ tiep cong dan cép huyén; dia diém tiép cbéng dan cla co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhén dén cap huyén, Vién Klem sat nhan dan cép
huyén, Toa 4n nhén dan cép huyén; Uy ban Mt trén T qubc clp huyén va co
quan cua cac t& chitc chinh tri - x& hdi cép huyén.

4. Pia diém tiép cbng dén cép x4.

5. Dia diém tiép cdng dén tai co quan thudc Chinh phu, don vi thude co
quan thudc Chinh pht; don vi su nghiép cong 14p.

Piéu 21. })01 twgng duge ham’ng ché @b boi dudng khi tiép cong dan,
xit Iy don khiéu nai, t5 cho, kién nghi, phdn anh :

1. Cén b, cong chic thude céc co quan, to chire, don vi quy dinh tal
Piéu 20 Nghi dinh nay duoc chp cb thdm quyen giao nhiém vu hodc phén
cong lam nhiém vu tiép cong dan, xi ly don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh tai Tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.
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2. Ngudi c’[img dau, chp phé cha ngudi dung ddu co quan, 8 chic, don VI
¢o trach nhlem tiép cong dén dinh ky hoic ddt xudt; can b, cdng chirc ducyc chp
c6 thim quyén triéu tip lam nhlem vu tiép cong dan, xir Iy don khibu nai, 8 cao,
kién nghi, phén 4nh tai Tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

3. Cén bd, cong chlfrc, s§ quan, ha s§ quan, chién s§, quan nhan chuyén’
nghiep va nhan vién qubc phong trong luc hre‘ng vil trang; cén bd dan phong,
y 18, giao thong khi dugc cdp cb thdm quyén giao nhiém vu hodc phén cong
phéi hop tlep cbng dén, gur gm an ninh, trat tw, bdo dam v t& tai Tru s& tiép
cong dén hoidc dia diém tzep cbng ddn.

4. Ngudi ding dau, cdp phé cta ngudi dimg diu co quan, té chirc, don
vi, can by, cbng chirc duoc cap ¢ thdm quyén giao nhiém vu chuyén trach xi
ly don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 22. Nguyén tic ap dung, mirc chi bdi dung

1. Ché d6 bdi duéng dugc tinh theo ngay lam viéc ddi véi cén b, cong
chirc 1am nhiém Vi tiép cong dén, xt ly don khzeu nai, t& cdo, kién nghi, phan
4nh tai Tru s& tiép cong dan hosc dia diém tiép cdng dan

2. Cée déi tuong khac, che d(,} bbi dudng ducyc tinh theo ngay lam viéc
thuc t€ cla can bg, cong chirc 1am nhiém vy ti€p cong dan, x Iy don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Tong thanh tra Chinh phi va Bd ‘tru'cmg Bo Tai chinh quy dinh
mirc chi bdi du:orng cho cac dbi tuong khi tiép cong dan, xt Iy don khiéu
nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh; viéc quan ly, s dung va thanh, quyét todn
- ché 6 bbi dudng. -

1 Chu’@’ng VI
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 23 Hiéu lye thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nim 2014.

Nhitng quy dinh Vé tiép céng dén tai Chuwong V cla Nghi dinh
56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 quy dinh chi tiét mét sé didu
* cta Ludt Khiéu nai va Nghi dinh sb 89/CP ngay 07 thang 8 nim 1997 cia
Chinh phti ban hanh Quy ché t§ chic tip cong dan hét hiéu luc thi hanh ké ty
ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.
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Pidu 24. Trich @hi@m thi hanh

-Céc B6 trudng, Thu tm’ong co quan ngang Bd, Thi trtfo*ng cO quan
thudc Chinh pht, Chi tich Uy ban nhin déan tinh, thanh phé truc thude
Trung wong va cac co quan, t& chitc, don vi chiu trdch nhiém thi hanh

Nghi dinh nay./.

Noinbgn:  TM.CHINHPHU
- Ban Bi thr Trung wong Pang; THU TUONG

- Thi tudng, cdc Pho Thi tirdng Chinh phis;
- C4c Bo, co quan ngang B3, co quan thuge CP;
- HBND, UBND céc tinh, TP tryc thudc TW;
- Vin phéng Trung wong va cic Ban ctia Dang;
- Vén phong Tong Bi thu; \
- Viin phong Chi tich nude;
- Hi ddng Dan tBo va cac Uy ban ctia Quéc hoi;
- Vin phong Quée h01
- Toa &n nhén dan téi cao; -
- Vién Kiém s&t nhan dan i cao; S ~
© - Kidm toin Nha nudéc; Nguyen Tan Diing
- Uy ban Gi4m sét tai chinh Quéc gia;
- Ngén hang Chinh sich x& hji;
- Ngdn hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban TW Mt trin Td quoc Viét Nam,
-'Co quan Trung uong cia céc dodn thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TICP, TGP Céng TTDT,
cée Vy, Cuc, don vi trye thude, Cong béo;
- L VT, V.I(3)B 440
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