UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 438 /KH-SKHDT Pong Nai, ngay 25 thang 06 ndm 2024
KE HOACH

Pay manh dich vu cong truc tuyén nim 2024 tai S& Ké hoach va Pau tw

Cin ctr K& hoach s6 53/KH-UBND ngay 15/02/2024 cia UBND tinh vé
Chuyén doi s6 tinh Dong Nai nam 2024 va Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay
13/5/2024 day manh dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh nam 2024.

, S& Ké hoach va Pau tu X'Q}y dung Ké hoach déy manh dich vy cong truc
tuyén (DVCTT) nam 2024 cu thé nhu sau:

I. CO SO THUC HIEN:

1. Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén cua co quan nha nudc trén
moi trudng mang;

2. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh Chuyen d6i s6 qubc gia dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030 va Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 phé duyét Chién luoc
phat trién Chinh phu dién tir hudng to1 Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén nam 2030;

3. K& hoach s6 177/KH-UBND ngay 05/8/2022 ctia UBND tinh trién khai
thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 28/3/2022 cua BCH DPang b6 tinh vé
Chuyén do1 s6 tinh Déng Nai dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030; K&
hoach s6 300/KH-UBND ngay 28/12/2023 cai cach hanh chinh nam 2024 va Ké
hoach s6 37/KH-UBND ngay 26/01/2024 trién khai nhiém vy, chi tiéu cai cach
tha tuc hanh chinh nam 2024;

II. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Tao moi thuén loi dé nguoi dan, doanh nghié€p duoc thu hudng céac ti§:n ich
khi thyc hi¢n tha tuc hanh chinh (TTHC) trén moéi trudong dién tir, c6 thé thuc
hién dich vu cong moi lic, moi noi, trén cac phuong tién truy cap khac nhau.

- Tang tinh minh bach, cong khai trong giai quyét TTHC; nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc va chét lugng phuc vu nguoi dan, gop phan thyc hién
chuyén d6i sb, xay dung chinh quyén sb, x3 hoi sb, gia ting su tin tuong cua
nguoi dan vao bo may hanh chinh nha nude noi chung va qua trinh tiép nhén, xir
1y, tra két qua hé so TTHC noi riéng.

2. Yéu ciu

- Cu thé hoa trach nhiém, ,dé cao vai tro nguoi dung dau trong chi dao td
chtrc thuc hién nhiém vu cung cap DVCTT.
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- Pong b cac giai phap trong viéce trién khai DVCTT trén dia ban tinh.

- Phat huy tinh than chu dong, sang tao cua mdi ca nhan, t6 chirc v4i phuong
cham lay nguoi dan 1a chu thé, 1a muc tiéu, 1a dong luc d€ déi mdi, cai cach nham
phuc vu nguo1 dan tot hon.

- Tang cuong (mg dung cong ngh¢ thong tin, nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap DVCTT dép trng nhu cau cua nguoi dan va doanh nghiép.

III. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Muc tiéu

- 100% TTHC duogc cong bé, cong khaivdﬁy dua, kip thoi trén Co s¢ dit liéu
Quoc gia vé TTHC; tich hop, dong bd vé1 Cong Dich vu cong cua tinh dam bao
thuan tién cho viéc khai thac, stir dung.

- 100% TTHC du dieu kign dugc cung cap dudi hinh thic DVCTT toan
trinh, mot phan; 100% cac DVCTT c¢6 yéu cau nghia vy té}i chinh gTu:(_)’c trién khai
thanh todn truc tuyén; ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén cac hd so TTHC dat
toi thicu 95%.

- 50% DVCTT dugc thiét ke, thiét ke lai nhdm t0i wu hoa trai nghiém nguoi
dung, khi st dung dugc dién san dir liéu ma nguoi dung da cung cap trudc do
theo thoa thuan, phu hgp vaéi tieu chuan chat luong dich vu.

- 50% nguoi dan va doanh nghiép st dung DVCTT duoc dinh danh va xac
thuc thong suot, hop nhat trén tat ca cac hé thong cua cac cap chinh quyeén tu
trung wong dén dia phuong.

- T6i thiéu 70% ho so TTHC dugc sb hoa.

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong so ho so dat toi thieu 95%.

2. Nhiém vu va gidi phap

2.1 Tang cwong cong tac lanh dao, chi dao

- Pang uy, Ban Giam doc S¢ thuong xuyén quan triét, lanh dao thuc hién
nghiém cac chu truong cua Bang, chinh sach phap luat Nha nude vé su can thiét
va tim quan trong cua cai cach hanh chinh bao gdm cung cip DVCTT; néng cao
vai tro, trach nhiém cua ngu:0’1, ding dau don vi trong viéc cung cap dich vu cong;
gan hi¢u qua cua viéc cung cap dich vu cong véi danh gia trach nhiém, nang lyuc
lanh dao, quan 1y ctia nguoi dung dau.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua ‘ngu"(‘)fi ding giéu trong chi dao thuc
hi¢n ra soat, cat giam, don gian hoa thanh phéan ho so va to1 wu hoa quy trinh giai
quyét TTHC trén co s¢ ing dung manh mé cong ngh¢ thong tin.

2.2 Ting cwong cong tdc tuyén truyén, phé bién

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen vé loi ich va sy thuén tién cua
DVCTT thong qua cac hinh thirc tuyén truyén truc quan; cong tac tuyén truyén,
ph6 bién, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung DVCTT phai thuong
xuyén, lién tuc, thong tin d& tiép can va hiéu qua dbi véi timg ddi tuong, tiét
kiém, tranh hinh thirc:

- Xay dung chuyén muc, tin, bai, anh... hudéng dan nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir dé dang tai trén trang thong tin dién tr...
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_ - Tuyén truyér}, pho bién, nang cao nhén thirc cua nguoi dan vé DVCTT va
ho trg nguot dan ti€p can, thuc hién cac DVCTT tai cadc diém phuc vu buu chinh
cong cong.

- Tiép tuc dé xuét cac giai phap hd trg thuc hién DVCTT cua tinh; trong d6
chu trong céc giai phap vé truyén thong, hudng dan.

- Huy dong su tham gia cua cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, doanh nghiép va
cong dong trong viéc phd bién, huéng dan st dung DVCTT.

2.3 Xdy duwng, hoan thién co ché, chinh sdch

- Tiép tuc ra soat, nghién ctru, tham muu cho c:élp co thAm quyén ban hanh
chinh sach giam phi, 1¢ phi, giam thoi gian giai quyét néu thyc hién TTHC theo
hinh thure truc tuyén.

- Thuong xuyén ra soat, hoan thién danh myc TTHC du diéu kién cung cap
DVCTT toan trinh, mot phan; tap trung vao nhom thu tuc liér} quan dén doanh
nghiép hoac cac thu tuc ¢6 thanh phan ho so don gian, c¢6 tan suat giao dich cao.

- Chuan hoéa dir liéu TTHC, dam bao dit liéu TTHC dugc dong bo, thong
nhat gitta H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh vo1 Cong dich vu cong
Quoc gia.

2.4 Hoan thi¢n hé thong ha ting kj thudt

bam bao duong truyén tdc d6 cao, on dinh, dam bao diéu kién vt chat.

2.5 Doi mdi vigc thuwe hién, gidgi quyét TTHC

- Ra soat, danh gia, tai cdu trac quy trinh theo hudng 1y nguoi dan lam
trung tdm, don gian hoa, tao moi thuan loi cho nguoi dan trén moi truong dién tu.

- Ra sodt, to chure thyc hién sd hoa két qua giai quyét TTHC dam bao theo
ding 10 trinh tai Ké hoach sf) 14452/KH-UBND ngay 26/11/2020 cua UBND tinh
va dung quy trinh s6 hoa ho so theo quy dinh cua Van phong Chinh phu (Thong
tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023) gan voi trién khai DVCTT.

- Thuong xuyén ra soat, cung cap 100% TTHC du diéu kién 1én DVCTT
toan trinh, mot phﬁn. Triép khai dong b viéc thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Quoc gia, Cong dich vu cong cua tinh qua cac mg dung thanh toan
khong dung tién mat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyet TTHC qua tin nhian SMS
dé thong bao cho ngudi dan biét tién d6 giai quyét ho so, thuc hién nghia vu tai
chinh khi thyc hién TTHC, dam be}o hiéu q}la, chinh x&c; khai thac hiéu qua Cong
Hanh chinh cong tinh trén Zalo d¢ cung cap tién ich tra ciu TTHC va tinh trang
ho so, khao sat y kién ngudi dan trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thu:c,hién viéc két ndi, chia sé dix lidu tr co so dir lidu qu(f)c gia vé
dan cu... voi h¢ thong mot cira dién tir cua tinh phuc vu viée giai quyét TTHC
trén co s& hudng dan cua B nganh Trung wong.

- Khuyen khich phat huy tinh than chi dong, sang tao, xdy dyng cac mo
hinh, sang kién trién khai, ap dung vao thyuc tién nham tao sy thuan lgi cho ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

2.6 Thwong xuyén tdp hudn, béi duéng, cdp nhit kién thirc, kj nang cho
can by, cong chirc, vién churc
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- Thudng xuyén tap huin cong chirc, vién chirc Vé kién thuc, k¥ nang tuyén
truyén, thuc hién su dung Cong dich vu cong tryc tuyén. Pong thoi, huy dong su
tham gia cua cac t6 chuc chinh trj - xa hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc
phd bién, hudng din ngudi dan, doanh nghiép truy cap va st dung DVCTT.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh p‘hi thure ‘hién Ké hoach déy manh (jich vu cén‘g truc tuyén tai S& Ké
hoach va Dau tu Bong Nai ndm 2024 dugc bo tri tir nguén ngén sach nha nudce
va cac nguon hgp phap khac theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, Trudéng cac phong nghi¢p vu, Giam
doc Trung tam tu van ho tro doanh nghiép:

- Quén triét dén toan thé cong chire, vién chirc thyc hién nghiém cic muc
ti€u, nhiém vu trong tdm, bi¢n phap cu thé t6 chirc trién khai tai K& hoach nay dé
ra va chiu trach nhi€ém trudc Ban Giam doc S& vé két qua thuc hién.

- Tiép tuc ra soat mic thu phi, 1¢ phi trong thuc hién TTHC thudc linh vuc
don vi minh phu trach va dé xuét cy thé muc thu phi, 1¢ phi trong thyc hién
TTHC thong qua DVCTT; nghién ctru, dé xuat giam thoi gian giai quyét neu
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC theo hinh thirc tryc tuyén bao céo vé
Vin phong Sé tong hop bao cao Ban Giam ddc.

- Pinh ky ra soat, chuan hoa va dé xuét bo sung d6i véi cac TTHC du diéu
kién cung cdp DVCTT toan trinh va mot phan cta nganh, linh vuc quan 1y theo
quy dinh tai Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nuéc trén
moi trudng mang.

2. Giao Van phong theo ddi, don ddc cac phong thuc hién va kip thoi bao
c4o Ban Giam dbc nhitng kho khin vuéng méc trong qua trinh trién khai dé c6 y
kién chi dao.

- Thuc hién bao céo long ghép trong bao cao cai cach hanh chinh dinh ky,
ddng giri S& Thong tin va Truyén thong dé theo ddi, tong hop.

‘ Tren‘ day la K& hoach day‘ manh dich vu cong truc tuyen tai S& Ké hoach va
béu tu Bong Nai nam 2024, d¢ nghi Truong cac phong, don vi thugc So nghiém
tuc trién khai thyc hién day da, nghiém tiac cac ndi dung néu trén./.

Noi nhin: W, KT GIAM DOC

- UBND tinh (bao c40)

-Cac S6: NV, TC, TTTT;

- Ban Giam déc;

- Céc phong, don vi thudc So;
- K& toan VP Sa;

- Luu: VT, VP.

Doan Thi Ngoc Van
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